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Servicio de Intermediacion en
Riesgos Psicosociales (SIRP) : ;
¢Qué hacemos? ; ' ‘ §
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v Informacion, asesoramiento y apoyo al
trabajador.

v Recomendaciones a la organizacion.
v Acuerdo y cierre.
v’ Seguimiento.

A en riesgos psicosociales
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Servicio de Intermediacion en

Riesgos Psicosociales (SIRP) ,1[’ﬁ%}r\
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en prevencion de riesgos psicosociales.

a en prevencion de riesgos
psicosociales.

A psicosocial .




Concepto de INTERMEDIACION

Consiste en una actuacion técnica, activa,
contractual y formalizada que:

un proceso comunicativo y educativo.
a la accion preventiva.

el conflicto desde una perspectiva
psicosocial.

una actuacion responsable en materia de
riesgos psicosociales.

una mejora del cuidado de la salud
psicosocial .
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Fines de la intermediacion.

Promover cambios que

l" 25 mejoren el entorno

psicosocial compartido.

Facilitar la adopcion de
medidas y correcciones que
eviten un entorno de trabajo
destructivo.
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Caracteristicas de la intermediacion

Abre un proceso de reflexion.

Permite a ambas partes construir
alternativas y fomar una decision
responsable.

Define el espacio moral

%
|
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Caracteristicas de la intermediacion

La comunicacion como principal herramienta
) L

A

Es un proceso de aprendizaje JB

/!

Potencia la expresion de emociones




Caracteristicas de la intermediacion

Posibilita un marco de relacion desde la LPRL.

Defiende la Salud Laboral.

Propone mejoras y cambios.




Requisitos para la infermediacion

Participacion de los

A
(7} ”i"!\ implicados.
DS Derivar si una de las
( ] partes esté en peligro.

No sustituir a la terapia.

No sustituye al ejercicio
de autoridad.

\




Objetivos de la infermediacion

Posibilitar la comunicacion y la participacion
en el proceso de interrelacion personal en el
ambiente de trabajo.




EXPERIENCIA DEL CASO

DIAGNOSTICO INICIAL DE CASO
PERFIL DE CONFLICTO

|

GESTION PREVENTIVA

HIPOTESIS DE CASO

VARIABLES ESPECIFICAS DE
INVESTIGACION

METODOLOGIA

CONCLUSION
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INTERMEDIACION.

ACOGIDA Y
SOLICITUD
ASESORAMIENTO [ FORMAL

Derivacion

PRESENTACION.
INVESTIGACION Y
RECOMENDACIONES

PUESTA EN MARCHA

1
& ACUERDO v crERRe. [a]

INTERVENCION N
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o
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Acoso psicoldgico en el trabajo
Procedimiento de intermediacion:

OBJETO: Vulneracion Articulos Ley 31/1995
Asignacion como caso psicoldgico.

Coherencia / Consistencia

INSTRUMENTOS: Entrevistas, Registros y Autoinformes,

Instrumentos de evaluacion

OBJETIVO: Asesorar, Ayudar.
RESULTADOS: Valoracion.

Estimacion de gravedad: persona / empresa /
empleabilidad.

Continuacion a siguiente etapa; previa peticion formal por escrito
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Acoso psicoldgico en el trabajo
Procedimiento de intermediacion:

OBJETO: Responsabilidad, cumplimiento Ley 31/1995
INSTRUMENTOS: Entrevistas / Instrumentos de evaluacion

OBJETIVOS: Identificar el caso . Deteccion de la cadena
causal.

Facilitar el cambio personal y organizacional.

Contrastar la Evaluacion riesgos psicosociales.

RESULTADOS: Conclusiones, recomendaciones a la organizacion

Ajuste contexto- trabajador- trabajo.
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-=p  Objeto de trabajo

=  Tipo de problemas

=P Qué y como medimos
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Norma

Participacion

Asesoramiento

Calidad
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COMPROMISO DE
CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

Objetivos

- Acercar el Servicio al ciudadano
- Adaptar los Servicios prestados a sus demandas
* Mejorar la gestion y la eficacia en la gestion de los recursos

CARTA DE SERVICIOS (EFQM)
Resolucion de 3 octubre de 2007
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TECNICA

Atencion que usuarios
del Servicio reciben
de acuerdo con el
conocimiento y
experiencia de los
profesionales que los
atienden

Rol del Técnico

CALIDAD

CORPORATIVA

Imagen que transmite

el Servicio

Instituto Regional de Seguridad

y Salud en el Trabajo

CONSEJERIA DE EMPLEO, MUJER E
INMIGRAC

Comunidad de Madrid




SIRP
Gestién de calidad orientada
al proceso de trabajo

ACTIVIDAD
PREVENTIVA EN
RIESGOS
PSICOSOCIALES

.

N

OBJETIVOS

PLANIFICACION

MEDICION DE
RESULTADOS




MODELO DEL SIRP
Ayudar a la resolucion de problemas sociolaborales
Dar respuesta a un triple objetivo:

Busca la satisfaccion del trabajador coparticipe de la PRL

Orienta la intervencion hacia la mejora continda

Motiva el rol del psicélogo para producir productos de calidad,
acercandolo a la resolucion de problemas sociolaborales
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1. Asesoramiento y apoyo técnico a empresarios/as,
trabajadores/as, organizaciones, organismos y agentes sociales

en materia de prevencion de riesgos psicosociales.
2. Intermediacion en conflictos psicosociales en el entorno

laboral.
3. Informacion y divulgacion sobre riesgos psicosociales y su

prevencion.
4. Formacion en riesgos psicosociales.
5. Andlisis e investigacion en prevencion de riesgos psicosociales.
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Tco Sexual Mental
2010 119
2009 3 50 44 17 1 118
2008 18 159
2007 96 11 137
2006 86 = 95
2005 71 - 75
2004 55 - 61
2003 - 99
TOT
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TOT. N° de
Afo | CASOS Requeri
mientos

2010 119 82 68.9 37 31.09
2009 118 83 70.33 35 29.66

2008 159 104 65.4 55 34.6
2007 137 103 | 75.18 34 24.82
2006 95 65 68.42 30 31.58
2005 75 43 57.33 32 42.66
2004 61 43 70.5 18 29.5
2003 99 56 56.56 43 43.44
TOT 67.1 284 | 32.9
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Porcentaje de APT de los Requerimientos

Afio N° total de N° de N° de Requerimientos %
€asos Requerimientos APT Requerimientos
APT

2010 119 37 26 70,27%
2009 118 35 29 82,85 %
2008 159 55 36 65,45 %
2007 137 34 21 61,76 %
2006 95 30 26 86,66 %
2005 75 32 28 87,50 %
2004 18 10 55,55 %

2003 99 43 31 72,09 %
TOT. 72,88 %
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Las disfunciones de rol (derivado de la no
identificacion del puesto de trabajo).

Las exigencias y la carga de trabajo (al no estar
adaptadas al perfil del trabajador).

La falta de destreza en el liderazgo, el estilo de

liderazgo y una supervision inadecuada.

La pobre formalizacion de la comunicacion e
informacion

La incapacidad para facilitar apoyo al
trabajador.

SO Instituto Regional dg Seguridad
* % Kk y Salud en el Trabajo
CONSEJERIA DE EMPLEO, MUJER E

Servicio de Intermediacion en Riegos Psicosociales Comuigad de Madrid




N° de
Requerimientos APT por ENTORNO
APT laboral y social y
RELACIONES
INTERPERSONALES

Servicio de Intermediacion en Riegos Psicosociales

APT en funcion
de
PERSONALIDAD
victimas y
acosadores
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Aportaciones del procedimiento (1)

Un enfoque instrumentado en lo psicosocial
de la prevencion de riesgos laborales.

Una concepcion proactiva de las personas
implicadas.

Una evaluacion final que tiene en cuenta
dahos y consecuencias.

g Ing ridad




Aportaciones del procedimiento (2)

d Asociacion entre técnico y trabajador
para una colaboracidon activa.

Conocimiento vy validacion de |las
dificultades de la persona.

Estrategias y recursos en habilidad
social.
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Aportaciones del procedimiento (3)

d Fortalecimiento de la empresay
trabajador. Animarles a hacerse cargo de
sus responsabilidades.

Objetivos que implican cambios en los
contextos del trabajador.




Aspectos a destacar de nuestro procedimiento

Enfoque en lo psicosocial.

Ley de Prevencion de Riesgo
Laborales.

Puesta en proactividad.

Evaluacion final de la funcionalidad.
Dirigido a la salud psicosocial.
Espacio moral.




